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ISTITUTO TECNICO – settore Tecnologico 
– INDIRIZZO «GRAFICA E COMUNICAZIONE» -

à**NEW** con introduzione nuova disciplina «Modellazione e Prototipazione 3D»

ISTITUTO PROFESSIONALE

-INDIRIZZO «SERVIZI CULTURALI E DELLO SPETTACOLO» 
à **NEW** - Curvatura C.R.E.F – Cinema-Radio-Eventi & Foto

-INDIRIZZO »SERVIZI COMMERCIALI» (D.lgs 61 del 2017 – Riforma- Nuovi Istituti Professionali)

à CURVATURA «MARKETING E e-COMMERCE»

à CURVATURA «TURISMO SOSTENIBILE E VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO»

à CURVATURA «DESIGN E GRAFICA PUBBLICITARIA»

-INDIRIZZO «SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA SOCIALE»

àCURVATURA «SPORT E INCLUSIONE»

àCURVATURA «BENESSERE E CURA DELLA PERSONA»

à **NEW** CURVATURA «CURA E PSICOLOGIA DEL BAMBINO»

Nuova 
Curvatura
dall’a.s. 2024-25

NEWS



La principale fonte
di dati presentati nel
volume è il Sistema
Informativo Excelsior
realizzato da
Unioncamere in
accordo con l’Agenzia
Nazionale per le
Politiche Attive del
Lavoro (ANPAL).
Il Sistema
Excelsior si colloca, dal
1997, tra le maggiori
fonti disponibili in
Italia sui temi del
mercato del lavoro e
della formazione ed è
inserito tra le indagini
ufficiali con obbligo di
risposta previste dal
Programma Statistico
Nazionale.

IL LAVORO DOPO
GLI STUDI

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

SISTEMA
INFORMATIVO
EXCELSIOR

ORIENTARSI NEL MERCATO
DEL LAVORO: LA DOMANDA
DI FORMAZIONE DELLE
IMPRESE, INDAGINE 2021 



Quanto »vale» un diploma? E una qualifica?

Oltre al Diploma la nostra scuola offre:

Qualifiche Triennali (percorsi IeFP):

-Operatore Grafico 
-Operatore Amministrativo Segretariale
-Operatore al Punto Vendita

Qualifica Quinquennale di OSS
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1.6 Nel complesso, le assunzioni di giovani sono superiori alla media 
complessiva (27,5%) tra i giovani quali!cati o diplomati professionali 
(30,6%), tra i diplomati quinquennali (31,2%) e tra i diplomati ITS 
(34,2%). I laureati invece sono richiesti nel 23,7% dei casi.
L’età è una caratteristica importante per le imprese: quasi il 30% 
delle richieste previste riguardano infatti i giovani sotto i 30 anni.

Totale

Istruzione tecnica superiore (ITS)

Quali!ca /diploma professionale

Diploma

Nessun titolo di studio

Laurea

1.6 LE OPPORTUNITÀ PER I GIOVANI UNDER 30 PER LIVELLO D’ISTRUZIONE 
(VALORI PERCENTUALI DI UNDER 30 SUL TOTALE DELLE ENTRATE PER 
LIVELLO DI ISTRUZIONE)

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2021

Vediamo ora in forma più analitica nei successivi capitoli quali sono le opportunità e le 
richieste da parte delle imprese per i livelli di istruzione e per i singoli titoli di studio.

/ QUALI SONO LE 
OPPORTUNITÀ PER I GIOVANI 
RISPETTO AL TITOLO DI 
STUDIO?
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Dall’a.s. 2023-24 
l’Istituto 
è diventato PARTNER 
dell’ITS FITSTIC
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2.3 
/ QUAL È LA SITUAZIONE A 

LIVELLO REGIONALE? 

In termini assoluti, la Lombardia con 332.000, il Veneto con 189.000 
e l’Emilia-Romagna con 164.000 esprimono le maggiori richieste.
Ma se consideriamo le percentuali sul totale delle assunzioni previste, 
le cose cambiano un po’: in Trentino-Alto Adige e in Valle d’Aosta si 
prevede infatti di assumere ben 52 quali!cati e diplomati professionali 
su 100 nuovi assunti, prevalentemente nel settore turistico.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2021

Lombardia

Veneto

Emilia Romagna

Lazio

Toscana

Campania

Piemonte

Puglia

Sicilia

Trentino Alto Adige

Sardegna

Marche

Abruzzo

Liguria

Friuli Venezia Giulia

Calabria

Umbria

Basilicata

Valle D’Aosta

Molise

332

189

164

140

126

126

125

105

95

83

56

51

47

45

43

36

22

14

9

7

2.4 LE ENTRATE DI QUALIFICATI E DI DIPLOMATI PROFESSIONALI PER REGIONE 
(VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA E, NELLA CARTINA, PERCENTUALI SUL 
TOTALE REGIONALE DELLE ENTRATE)

Ξ�'ĞŽEĂŵĞƐ͕�DŝĐƌŽƐŽŌ͕�dŽŵdŽŵ
Con tecnologia Bing

0

52

31
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/ QUAL È LA SITUAZIONE  
A LIVELLO REGIONALE?  

3.3 In termini assoluti, la Lombardia con 288.000, il Lazio con 162.000 
e il Veneto con 143.000 assunzioni sono le principali regioni che 
richiedono diplomati. Ma sul totale della domanda delle imprese, 
nel Lazio e in Umbria sono previste circa 35 assunzioni di diplomati 
su 100 nuove entrate.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2021

Lombardia

Veneto

Emilia Romagna

Lazio

Toscana

Campania

Piemonte

Puglia

Sicilia

Trentino Alto Adige

Sardegna

Marche

Abruzzo

Liguria

Friuli Venezia Giulia

Calabria

Umbria

Basilicata

Valle D’Aosta

Molise

288

162

143

124

111

91

88

81

76

38

38

37

36

30

30

29

17

10

6

4

3.4 LA DOMANDA DI DIPLOMATI PER REGIONE 
(VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA E, NELLA CARTINA, PERCENTUALI SUL 
TOTALE REGIONALE DELLE ENTRATE)

Ξ�'ĞŽEĂŵĞƐ͕�DŝĐƌŽƐŽŌ͕�dŽŵdŽŵ
Con tecnologia Bing
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35
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Cosa richiede il mondo del lavoro e delle 
professioni?

�
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ƐĞƌǀŝǌŝ

KƉĞƌĂŝ
ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂƚŝ

�ŽŶĚƵƚƚŽƌŝ�Ěŝ
ŝŵƉŝĂŶƚŝ

WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ�ŶŽŶ
ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚĞ
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-Servizi 
Commerciali –
Marketing e-
commerce
Turismo 
Sostenibile

Istituto Tecnico - Grafica e 
Comunicazione



�

/E^�Z/D�Ed/��/��/W>KD�d/�W�Z�'Z�E�/�^�ddKZ/�;s�>KZ/��^^K>hd/Ϳ�

�
&ŽŶƚĞ͗�hŶŝŽŶĐĂŵĞƌĞ�Ͳ��EW�>͕�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ��ǆĐĞůƐŝŽƌ͕�ϮϬϭϵ�
�

/E�^/Ed�^/�
>��'Z�E�W�Zd����'>/�/E^�Z/D�Ed/��/��/W>KD�d/���E�>�^�ddKZ����/�^�Zs/�/͘�
E�>�D�E/&�ddhZ/�ZK�>��Z/�,/�^d��W/i��>�s�d��^KEK�Yh�>>����>>͛/E�h^dZ/��D�d�>D����E/�������>�ddZKE/��͘�
/��KDW�Zd/�/E�h^dZ/�>/���>�dZ��/�/KE�>��D����/E�/d�>z�;/E�h^dZ/����>>��DK������>/D�Ed�Z�Ϳ�Z/�,/��KEK�ϳϵD/>��
�/W>KD�d/͘��

/�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�ƉĞƌ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�

�ŽŵĞ�ƉĞƌ�Őůŝ�Ăůƚƌŝ�ůŝǀĞůůŝ�Ěŝ�ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ƌĞŐŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĚŽŵĂŶĚĂ�Ěŝ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�ƌŝĨůĞƚƚĞ�ƐŝĂ�ůĂ�
ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ�ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĂ�Ğ�ůĂ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ�ĚĞůůĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ĂƌĞĞ͕�ƐŝĂ�ůĂ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ͖�
ğ�ƉŽƐƐŝďŝůĞ�ƉŽŝ�ĐŚĞ͕�ĂŶĐŚĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐƚĞƐƐĂ�ĨŝŐƵƌĂ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕�ůĞ�ŵĂŶƐŝŽŶŝ�Ğ�ŝ�ĐŽŵƉŝƚŝ�ĚĂ�ƐǀŽůŐĞƌĞ�ƉŽƐƐĂŶŽ�
ĚŝĨĨĞƌŝƌĞ�ĚĂ�ƌĞŐŝŽŶĞ�Ă�ƌĞŐŝŽŶĞ͕�Ă�ƐĞĐŽŶĚĂ�ĚĞů�ƐĞƚƚŽƌĞ�ŝŶ�ĐƵŝ�ŽƉĞƌĂ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĐŚĞ�ůĂ�ƌŝĐŚŝĞĚĞ͕�ĨĂĐĞŶĚŽ�ƚĂůǀŽůƚĂ�
ƉƌĞĨĞƌŝƌĞ�ŝŶĚŝƌŝǌǌŝ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�ĚŝǀĞƌƐŝ͘�

�ů�Ěŝ�ůă�ĚĞůůĂ�ƐĞŵƉůŝĐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�ĚĞŝ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ͕�ĐŚĞ�ǀĞĚĞ�ƉƌĞǀĂůĞƌĞ�ĚĂů�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ǀŝƐƚĂ�ĚĞŝ�ǀĂůŽƌŝ�
ĂƐƐŽůƵƚŝ� ůĞ� ƌĞŐŝŽŶŝ� Ɖƶ� ŐƌĂŶĚŝ� ;ŶĞůů͛ŽƌĚŝŶĞ͕� Ăŝ� Ɖƌŝŵŝ� ƉŽƐƚŝ� ĚĞůůĂ� ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ͕� Ɛŝ� ƚƌŽǀĂŶŽ� >ŽŵďĂƌĚŝĂ͕� >ĂǌŝŽ͕�
sĞŶĞƚŽ͕� �ŵŝůŝĂͲZŽŵĂŐŶĂ͕� �ĂŵƉĂŶŝĂ͕� WŝĞŵŽŶƚĞͿ͕� ğ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ� ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ� ƌŝůĞǀĂƌĞ� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐĂ� ƋƵŽƚĂ� Ěŝ�
ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�ƐƵů�ƚŽƚĂůĞ͘�/Ŷ�ƋƵĞƐƚĂ�ƐĞĐŽŶĚĂ�Ğ�Ɖŝƶ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ƉƌĞǀĂůĞ�ƵŶ�ƉŽ͛�Ă�ƐŽƌƉƌĞƐĂ�ůĂ��ĂůĂďƌŝĂ͕�
ĐŽŶ�ϯϳ͕ϱ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�ƉĞƌ�ϭϬϬ�ĞŶƚƌĂƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚĞ͘�YƵĞƐƚ͛ĂƌĞĂ�ğ�ƐĞŐƵŝƚĂ�ĚĂů�>ĂǌŝŽ�;ϯϳͿ͕�ĚĂů�WŝĞŵŽŶƚĞ�;ϯϲͿ�Ğ�
ĚĂ� ĚŝǀĞƌƐĞ� ƌĞŐŝŽŶŝ� ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ� ĚĞů� EŽƌĚ� ĐŽŶ� ϯϱ� ĚŝƉůŽŵĂƚŝ� ƐƵ� ϭϬϬ� ĞŶƚƌĂƚĞ� ;�ŵŝůŝĂͲZŽŵĂŐŶĂ͕� >ŽŵďĂƌĚŝĂ͕�
sĞŶĞƚŽ͕�&ƌŝƵůŝͲsĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ͕�^ŝĐŝůŝĂ͕�>ŝŐƵƌŝĂ͕�hŵďƌŝĂ�Ğ��ĂŵƉĂŶŝĂͿ͕�ǀĂůŽƌĞ�ĐŚĞ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĂŶĐŚĞ�ůĂ�ŵĞĚŝĂ�
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘�

>Ă�sĂůĞ�Ě͛�ŽƐƚĂ͕�ŝů�dƌĞŶƚŝŶŽͲ�ůƚŽ��ĚŝŐĞ�Ğ�ůĂ�^ĂƌĚĞŐŶĂ�ƐŽŶŽ�ŝŶǀĞĐĞ�ůĞ�ĂƌĞĞ�ĐŽŶ�ůĞ�ƋƵŽƚĞ�Ɖŝƶ�ďĂƐƐĞ�Ěŝ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�
ƐƵů�ƚŽƚĂůĞ͖�Ěŝ�ƋƵĞƐƚĞ͕�ƐŽůŽ�ůĂ�^ĂƌĚĞŐŶĂ�ĂƌƌŝǀĂ�Ăů�ϯϬй͘�

&ŽƌƐĞ�ĂŶĐŽƌĂ�Ɖŝƶ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ�ğ�ůĂ�ĐŽŵƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�ĐŚĞ�ŽŐŶŝ�ƌĞŐŝŽŶĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ͘�^ŝ�ƉƵž�
ĐŽƐŞ�ƐĐŽƉƌŝƌĞ͕�ƉĞƌ�ĞƐĞŵƉŝŽ͕�ĐŚĞ�Ă�ĨƌŽŶƚĞ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƋƵŽƚĂ�Ěŝ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ�Ă�ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŽ�ĚĞů�ϭϵй�ŶĞůůĂ�
ŵĞĚŝĂ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕�ƋƵĞƐƚĂ�ƋƵŽƚĂ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞ�ŝů�Ϯϭй�ĚĞů�ƚŽƚĂůĞ�ŝŶ�>ŽŵďĂƌĚŝĂ�Ğ�ŝů�ϮϬй�ŝŶ�ĂůƚƌĞ�ƋƵĂƚƚƌŽ�ƌĞŐŝŽŶŝ�ĚĞů�
EŽƌĚ�/ƚĂůŝĂ͕�ŵĞŶƚƌĞ�ŝŶ�DŽůŝƐĞ�Ğ�ŝŶ�sĂůůĞ�Ě͛�ŽƐƚĂ�ŶŽŶ�ƐƵƉĞƌĂ�ŝů�ϭϰͲϭϱй͘��

�ŶĐŚĞ�ƉĞƌ�ŝů�ƐĞĐŽŶĚŽ�ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�Ɖŝƶ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕�ƋƵĞůůŽ�ŵĞĐĐĂŶŝĐŽͲŵĞĐĐĂƚƌŽŶŝĐŽͲ
ĞŶĞƌŐŝĂ͕�Ɛŝ�ƉƵž�ŶŽƚĂƌĞ�ĐŚĞ�ŶĞůůĞ�DĂƌĐŚĞ�Ğ�ŝŶ�&ƌŝƵůŝͲsĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ�ƋƵĞƐƚŽ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞ�ŝů�ϭϳй�ĚĞů�ƚŽƚĂůĞ͕�ďĞŶ�ϳ�
ƉƵŶƚŝ�ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůŝ� ŝŶ�Ɖŝƶ�ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ� ;ϭϬйͿ͖� ŝŶǀĞĐĞ� ŝŶ�>ĂǌŝŽ͕�^ĂƌĚĞŐŶĂ͕�sĂůůĞ�Ě͛�ŽƐƚĂ�Ğ��ĂůĂďƌŝĂ�
;ƌĞŐŝŽŶŝ�ŝŶ�ĐƵŝ�ŝů�ƐĞƚƚŽƌĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞ�ğ�ŵĞŶŽ�ƌŝůĞǀĂŶƚĞͿ�ŶŽŶ�Ɛŝ�ǀĂ�ŽůƚƌĞ�ŝů�ϱй͘��

�ŽŵĞ� Őŝă� ĂĐĐĞŶŶĂƚŽ� ŝŶ� ƉƌĞĐĞĚĞŶǌĂ͕� ƉĞƌ� ƵŶĂ� ůĂƌŐĂ� ƋƵŽƚĂ� Ěŝ� ĚŝƉůŽŵŝ� ůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ŶŽŶ� ƐŽŶŽ� ŝŶ� ŐƌĂĚŽ� Ěŝ�
ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƌĞ�ƵŶ�ŝŶĚŝƌŝŝǌǌŽ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�ƉƌĞĐŝƐŽ͘��͛�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ�ƌŝůĞǀĂƌĞ�ĐŚĞ͕�Ă�ĨƌŽŶƚĞ�Ěŝ�ƵŶ�ǀĂůŽƌĞ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�ϯϵй͕�
Őŝă�ƉŝƵƚƚŽƐƚŽ�ĞůĞǀĂƚŽ͕�ŝŶ�ĂůĐƵŶĞ�ƌĞŐŝŽŶŝ�ƚĂůĞ�ƋƵŽƚĂ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞ�ǀĂůŽƌŝ�ĂŶĐŽƌĂ�Ɖŝƶ�ĞůĞǀĂƚŝ͕�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶĚŽ�ƋƵĂƐŝ�ůĂ�
ŵĞƚă�Ěŝ�ƚƵƚƚŝ�ŝ�ĚŝƉůŽŵĂƚŝ͗�>ĂǌŝŽ�ϰϲй͕��ĂůĂďƌŝĂ�Ğ�^ĂƌĚĞŐŶĂ�ϰϰй͕�sĂůůĞ�Ě͛�ŽƐƚĂ�ϰϯй͕�>ŝŐƵƌŝĂ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ͕�^ŝĐŝůŝĂ�
Ğ�WƵŐůŝĂ�ϰϭй͘���

ϯϭϬ͘ϱϬϬ

ϵϭ͘ϰϴϬ

ϯϰϯ͘ϭϭϬ

ϮϬϯ͘ϵϱϬ

ϭϱϬ͘ϰϲϬ

ϯϲϰ͘ϭϴϬ

ϭϰϲ͘ϵϰϬ

/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�ŵĂŶŝĨĂƚƚƵƌŝĞƌĂ

�ŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝ

�ŽŵŵĞƌĐŝŽ

dƵƌŝƐŵŽ

dƌĂƐƉŽƌƚŝ

^Ğƌǀŝǌŝ�ĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ

^Ğƌǀŝǌŝ�ĂůůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ
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I.T. «Grafica e Comunicazione» 
I.P. «Design e Grafica Pubblicitaria»

Il segno "--" indica un valore non significativo

  Quote % delle opportunità di lavoro per le quali la competenza è ritenuta di elevata importanza sul totale entrate della professione

Per approfondimenti:

LA PREFERENZA 
PER I GIOVANI*

Opportunità di lavoro
nelle imprese

di cui DIPLOMATI

analisi dati e 
programmazione informatica

LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE

Banca dati Professioni Excelsior

Diploma di scuola secondaria superiore ad 
indirizzo grafica e comunicazione 

590

Esperienza nella 
professione

Esperienza
nel settore

L'ESPERIENZA 
RICHIESTA DALLE IMPRESE*

LE DIFFICOLTÀ DELLE IMPRESE NEL 
TROVARE PERSONALE*

comunicative trasversali

tecnologichedigitali green

Totale 1.010 100%

LIVELLI E INDIRIZZI DI STUDIO v.a.

  *Quote % sul totale entrate della professione

OPERATORI ATTIVITÀ POLIGRAFICHE DI PRE-STAMPA

1.010

590

LE PRINCIPALI COMPETENZE DA SVILUPPARE PER ESERCITARE QUESTA PROFESSIONE

%

Preparazione 
inadeguata

Ridotto numero
di candidati

necessità di ulteriore formazione

58%

Qualifica e diploma professionale ad 
indirizzo grafico e cartotecnico 

420 42%

11%

58%

58%
42%

7%--22%

19%

14%

24%26% 10%
Per quali 
motivi?

36% 35%70%

83%

43%38%31%29%

flessibilità e
adattamento

problem solvinglavorare in
gruppo

lavorare in
autonomia

Qualifia/Diploma 
professionale

Diploma
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Servizi Culturali e dello Spettacolo

  Quote % delle opportunità di lavoro per le quali la competenza è ritenuta di elevata importanza sul totale entrate della professione

Per approfondimenti:

LA PREFERENZA 
PER I GIOVANI*

Opportunità di lavoro
nelle imprese

di cui DIPLOMATI

analisi dati e 
programmazione informatica

LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE

Altri indirizzi di laurea
Laurea ad indirizzo non specificato 

Banca dati Professioni Excelsior

Altri indirizzi di diploma di scuola 
secondaria superiore 

520 4%

comunicative trasversali

tecnologichedigitali green

necessità di ulteriore formazione Totale 12.460 100%

17%
3.120

LIVELLI E INDIRIZZI DI STUDIO v.a. %

Diploma di scuola secondaria superiore ad 
indirizzo non specificato 

REGISTI, DIRETTORI ARTISTICI, ATTORI, SCENEGGIATORI

12.460

7.230

Diploma di scuola secondaria superiore ad 
indirizzo grafica e comunicazione 

1.850 15%

Diploma di Liceo ad indirizzo artistico e 
musicale 

670 5%

LE PRINCIPALI COMPETENZE DA SVILUPPARE PER ESERCITARE QUESTA PROFESSIONE

25%
2.100

4.200

  *Quote % sul totale entrate della professione

34%

Preparazione 
inadeguata

Ridotto numero
di candidati

Esperienza nella 
professione

Esperienza
nel settore

L'ESPERIENZA 
RICHIESTA DALLE IMPRESE*

LE DIFFICOLTÀ DELLE IMPRESE NEL 
TROVARE PERSONALE*

65%

58%

58%
42%

16%15%
58%

23% 6%

24%

34%6% 5%
Per quali 
motivi?

16% 99%7%

30%

57%51%38%34%

flessibilità e
adattamento

problem solvinglavorare in
gruppo

lavorare in
autonomia

Laurea
Diploma
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Servizi Commerciali – Marketing e-Commerce
Qualifica Operatore Amministrativo-Segretariale

Qualifica e diploma professionale ad 
indirizzo amministrativo segretariale 

14.610

Altri indirizzi di qualifica e diploma 
professionale 

500

Diploma di scuola secondaria superiore ad 
indirizzo non specificato 

7.520

Laurea ad indirizzo economico 4.530 8%

  *Quote % sul totale entrate della professione

ADDETTI A FUNZIONI DI SEGRETERIA

55.400

32.210

LE PRINCIPALI COMPETENZE DA SVILUPPARE PER ESERCITARE QUESTA PROFESSIONE

3.550

20.650 37%

Diploma di Liceo ad indirizzo linguistico 4.040 7%

necessità di ulteriore formazione

14%

7%

LIVELLI E INDIRIZZI DI STUDIO v.a. %

Diploma di scuola secondaria superiore ad 
indirizzo amministrazione, finanza e 
marketing 

55.400 100%

Preparazione 
inadeguata

  Quote % delle opportunità di lavoro per le quali la competenza è ritenuta di elevata importanza sul totale entrate della professione

Ridotto numero
di candidati

Esperienza nella 
professione

Esperienza
nel settore

L'ESPERIENZA 
RICHIESTA DALLE IMPRESE*

LE DIFFICOLTÀ DELLE IMPRESE NEL 
TROVARE PERSONALE*

Per approfondimenti:

Banca dati Professioni Excelsior

LA PREFERENZA 
PER I GIOVANI*

Opportunità di lavoro
nelle imprese

di cui DIPLOMATI

analisi dati e 
programmazione informatica

LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE

Altri indirizzi di laurea

comunicative trasversali

tecnologichedigitali green

26%

1%

Totale

14%

58%

58%
15%27%

29%29%
53%

45% 11%

39%

36%9% 5%
Per quali 
motivi?

15% 50%29%

79%

64%58%51%43%

flessibilità e
adattamento

problem solvinglavorare in
gruppo

lavorare in
autonomia

Laurea
Qualifica/Diploma 

professionale
Diploma
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Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale
«Sport e Inclusione»
«Benessere e Cura della Persona»
«Cura e Psicologia del Bambino» (**NEW**)

Servizi Commerciali «Turismo Sostenibile e 
Valorizzazione del Territorio»

à scelta attuata in linea con le previsioni 
occupazionali 2022-2026
àvedi Sistema Informativo Excelsior - PREVISIONE DEI FABBISOGNI 
OCCUPAZIONALI E PROFESSIONALI IN ITALIA A MEDIO TERMINE –
aggiornamento Giugno 2022 (2022-2026) 
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u «Le previsioni per il prossimo quinquennio 
mostrano una crescita rilevante dell’occupazione 
nella filiera dell’informatica (+2,1% annuo  nello 
scenario intermedio)» 

u «Questa filiera include numerose attività …»

u Settore occupazionale che si prospetta a 
conclusione del percorso di studi dell’

Istituto Tecnico Tecnologico – indirizzo «Grafica e 
Comunicazione»



La seconda tendenza è quella legata al 
trend demografico che rende sempre più 
importanti le attività legate alla sanità e 
alla cura della persona.

Lo shock pandemico e l’impatto della 
«mission 6» del PNRR dedicata alla salute 
hanno fortemente aumentato la domanda 
di occupazione nel settore (+1% tasso 
annuo di expansion)



 

 

 

milioni di unità (pari al circa il 29% del totale), di poco superiore a quello del Sud e Isole (circa 1,1 
milioni di unità, con una quota del 28%). Seguono il Nord-Est e il Centro, con circa 900mila occupati 
previsti nel complesso in ciascuno dei territori.  

 
TABELLA 9 ʹ FABBISOGNI OCCUPAZIONALI PREVISTI NEL PERIODO 2022-2026 PER PERIODO, COMPONENTE, FILIERA SETTORIALE 

E RIPARTIZIONE TERRITORIALE 

Scenario Intermedio 
Fabbisogni* 

  

Fabbisogni* e  
Tasso di fabbisogno**  

2022-2026 
2022 2023 2024-2026 v.a. tx 

TOTALE 888.100 767.200 2.478.000 4.133.300 3,4 
            
di cui:           
   Indipendenti 249.200 192.400 611.600 1.053.100 3,7 
   Dipendenti privati 463.800 400.100 1.373.000 2.236.800 3,0 
   Dipendenti pubblici 175.100 174.800 493.400 843.300 5,2 
            
di cui:           
   Agricoltura 31.300 34.400 82.900 148.500 3,2 
   Industria 220.100 169.700 533.400 923.200 3,0 
   Servizi 636.700 563.100 1.861.700 3.061.600 3,6 
            
di cui:           
   Agroalimentare 43.200 44.500 124.500 212.100 3,0 
   Moda 15.800 13.900 51.400 81.100 3,0 
   Legno e arredo 16.100 1.600 24.500 42.200 3,2 
   Meccatronica e robotica 36.800 33.000 102.900 172.800 2,8 
   Informatica e telecomunicazioni 25.700 22.800 62.900 111.400 3,8 
   Salute 107.800 94.900 288.200 491.000 4,5 
   Formazione e cultura 107.400 74.900 287.500 469.700 3,6 
   Finanza e consulenza 94.200 98.800 310.900 503.900 3,7 
   Commercio e turismo 144.500 117.900 479.800 742.200 2,8 
   Mobilità e logistica 45.100 43.100 96.700 184.900 3,0 
   Costruzioni e infrastrutture 75.800 46.900 171.300 294.000 3,2 
   Altri servizi pubblici e privati 118.400 114.600 350.000 583.000 4,6 
   Altre filiere industriali 57.400 60.400 127.400 245.200 3,2 
            
di cui:           
   Nord-Ovest 262.800 224.000 709.000 1.195.800 3,0 
   Nord-Est 200.400 165.400 544.900 910.800 3,7 
   Centro 192.100 161.900 528.500 882.500 3,6 
   Sud e Isole 232.800 215.900 695.500 1.144.300 3,5 
*Valori assoluti arrotondati alle centinaia. I totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 
**Rapporto percentuale in media annua tra fabbisogni e stock di occupati.   

 
Dall’analisi delle filiere in base ai valori assoluti dei fabbisogni emerge per commercio e turismo una 
domanda di occupati di oltre 740mila unità, determinata soprattutto dalla necessità di sostituzione, 
come evidenziato nel paragrafo precedente.  
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3.2 La replacement demand per componenti e filiere 

Come è noto, il fabbisogno occupazionale dei vari settori è determinato, oltre che dal saldo atteso dello 
stock, dalla necessità di sostituzione dei lavoratori in uscita per pensionamento o mortalità, stimata 
per il quinquennio in quasi 2 milioni e 850mila unità. 

La componente della replacement dovuta a pensionamento è stata ottenuta aggiornando i tassi di 
pensionamento derivati dalle comunicazioni dell’Osservatorio per il Monitoraggio dei flussi di pensio-
namento dell’INPS sul numero di pensioni effettivamente liquidate nel 2021 per vecchiaia e uscita an-
ticipata, e attualizzati secondo le evoluzioni previste dalla normativa di regolamentazione dell’accesso 
alla pensione.3  

Per quanto riguarda le uscite per mortalità, si sono utilizzati i tassi di fonte ISTAT per genere e per età 
relativi agli anni 2019 e 2021.4  

Fatte queste doverose premesse di carattere metodologico, osservando il contributo offerto dalle tre 
diverse componenti del mondo del lavoro in termini di replacement, si nota che delle quasi 2 milioni e 
850mila unità lavorative che dovranno essere sostituite nei prossimi 5 anni, quasi la metà (1 milione e 
288mila circa) operano nell’ambito privato con un contratto alle dipendenze, mentre la restante parte 
risulta quasi equamente distribuita tra lavoratori autonomi (oltre 782mila) e dipendenti del comparto 
pubblico (quasi 779mila). 

Inoltre, i settori dei servizi incideranno per i tre quarti del totale del naturale turnover (con una do-
manda di oltre 2,1 milioni), l’industria determinerà circa il 21% della richiesta (pari a poco meno di 
600mila occupati), e l’agricoltura per il residuale 4% (quasi 127mila unità).  

Nel dettaglio a livello di filiera, si evidenzia tra il 2022 e il 2026 la necessità di sostituzione di quasi 
480mila lavoratori nel commercio e turismo (per il 75% impiegati nel commercio), di quasi 460mila 
unità negli altri servizi pubblici e privati (soprattutto nei servizi generali della P.A. che ha un elevata 
necessità di turnover), di oltre 380mila occupati nella salute e 364mila nella formazione e cultura (an-
che qui determinati soprattutto dalla replacement del comparto pubblico, che pesa rispettivamente 
per il 53% e il 72%). 

 
3 Al momento sono vigenti le norme di accesso anticipato alla pensione previste dal testo della Legge di Bilancio 2022, Legge 
234 del 30 dicembre 2021. Tali modifiche prevedono degli interventi per attenuare le norme introdotte per gli anni 2020 e 
2021, conosciute come “Quota 100”, e scaglionare il ritorno all’impianto previsto dal D.L. 201 del 6 dicembre 2011, poi con-
vertito dalla Legge 214 del 22 dicembre 2011 (la cosiddetta Riforma Fornero) e, al momento dell’elaborazione delle stime, 
prevedono: 

x per il 2022 in un passaggio da “Quota 100” a “Quota 102” con un innalzamento, da 62 a 64 anni e 38 anni di contri-
buti, dell’età per accedere alla pensione anticipata con impatto sui nati nelle classi 1959 e 1960 (62 e 63 anni); 

x per gli anni da 2023 a 2026 in un ritorno alla normativa prevista dalla Legge 214/2011 con le pensioni di vecchiaia 
a 67 anni e 20 anni di contributi, le pensioni anticipate a 42 anni e 10 mesi di contributi per gli uomini e 41 anni e 
10 mesi per le donne e, infine le pensioni contributive a 64 anni e 20 anni di contributi e 71 anni e 5 anni di contri-
buti. 

4 In proposito si è osservato che, seppur in maniera inferiore al 2020, anche per il 2021 i tassi risultano pesantemente in-
fluenzati dall’epidemia di Covid-19 con aumenti superiori al 5% per le classi over 49 per gli uomini e over 53 per le donne. 
L’utilizzo di tali tassi anche per gli anni successivi porterebbe a una sovrastima delle uscite per mortalità. Pertanto, per il 2021 
sono stati utilizzati i tassi reali 2021, mentre per gli anni successivi (periodo 2022-2026) sono state create delle tavole ad hoc 
in cui il tasso 2021 viene sostituito da quello 2019 (pre-Covid) laddove si verifica una crescita superiore al 5% del tasso di 
mortalità stimato. 

Di conseguenza per gli anni successivi al 2021 la tabella è stata così costruita: 

x tasso 2021 per gli uomini fino ai 48 anni compresi e per le donne fino ai 52 anni compresi; 
x tasso 2019 per gli uomini a partire dal 49-esimo anno di età e per le donne a partire dal 53-esimo anno di età. 
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milioni di unità (pari al circa il 29% del totale), di poco superiore a quello del Sud e Isole (circa 1,1 
milioni di unità, con una quota del 28%). Seguono il Nord-Est e il Centro, con circa 900mila occupati 
previsti nel complesso in ciascuno dei territori.  

 
TABELLA 9 ʹ FABBISOGNI OCCUPAZIONALI PREVISTI NEL PERIODO 2022-2026 PER PERIODO, COMPONENTE, FILIERA SETTORIALE 

E RIPARTIZIONE TERRITORIALE 

Scenario Intermedio 
Fabbisogni* 

  

Fabbisogni* e  
Tasso di fabbisogno**  

2022-2026 
2022 2023 2024-2026 v.a. tx 

TOTALE 888.100 767.200 2.478.000 4.133.300 3,4 
            
di cui:           
   Indipendenti 249.200 192.400 611.600 1.053.100 3,7 
   Dipendenti privati 463.800 400.100 1.373.000 2.236.800 3,0 
   Dipendenti pubblici 175.100 174.800 493.400 843.300 5,2 
            
di cui:           
   Agricoltura 31.300 34.400 82.900 148.500 3,2 
   Industria 220.100 169.700 533.400 923.200 3,0 
   Servizi 636.700 563.100 1.861.700 3.061.600 3,6 
            
di cui:           
   Agroalimentare 43.200 44.500 124.500 212.100 3,0 
   Moda 15.800 13.900 51.400 81.100 3,0 
   Legno e arredo 16.100 1.600 24.500 42.200 3,2 
   Meccatronica e robotica 36.800 33.000 102.900 172.800 2,8 
   Informatica e telecomunicazioni 25.700 22.800 62.900 111.400 3,8 
   Salute 107.800 94.900 288.200 491.000 4,5 
   Formazione e cultura 107.400 74.900 287.500 469.700 3,6 
   Finanza e consulenza 94.200 98.800 310.900 503.900 3,7 
   Commercio e turismo 144.500 117.900 479.800 742.200 2,8 
   Mobilità e logistica 45.100 43.100 96.700 184.900 3,0 
   Costruzioni e infrastrutture 75.800 46.900 171.300 294.000 3,2 
   Altri servizi pubblici e privati 118.400 114.600 350.000 583.000 4,6 
   Altre filiere industriali 57.400 60.400 127.400 245.200 3,2 
            
di cui:           
   Nord-Ovest 262.800 224.000 709.000 1.195.800 3,0 
   Nord-Est 200.400 165.400 544.900 910.800 3,7 
   Centro 192.100 161.900 528.500 882.500 3,6 
   Sud e Isole 232.800 215.900 695.500 1.144.300 3,5 
*Valori assoluti arrotondati alle centinaia. I totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 
**Rapporto percentuale in media annua tra fabbisogni e stock di occupati.   

 
Dall’analisi delle filiere in base ai valori assoluti dei fabbisogni emerge per commercio e turismo una 
domanda di occupati di oltre 740mila unità, determinata soprattutto dalla necessità di sostituzione, 
come evidenziato nel paragrafo precedente.  
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Le altre filiere che esprimeranno ampi fabbisogni occupazionali sono gli altri servizi pubblici e privati - 
che comprendono i servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone e la PA in senso stretto - 
(583mila unità), finanza e consulenza (oltre 500mila opportunità previste in cinque anni), salute (circa 
490mila unità), formazione e cultura (quasi 470mila i lavoratori di cui ci sarà bisogno) e costruzioni e 
infrastrutture (poco meno di 300mila unità).  

In particolare, il fabbisogno previsto per la filiera finanza e consulenza dipenderà quasi esclusivamente 
dall’andamento dei servizi avanzati di supporto alle imprese, per cui si stima una richiesta di quasi 
400mila occupati nei prossimi 5 anni (il dettaglio dei dati settoriali è disponibile nell’allegato statistico 
in appendice), mentre per i servizi finanziari è previsto un fabbisogno intorno alle 100mila unità.  

Le previsioni per la maggior parte delle filiere tipiche del made in Italy riflette l’impatto atteso degli 
ingenti fondi europei e delle politiche nazionali per la ripresa dell’economia, con la filiera agroalimen-
tare (212mila unità) e quella della meccatronica e robotica (173mila unità) che presentano i fabbisogni 
più elevati. 

L’analisi dell’andamento previsto in termini di tassi di fabbisogno per filiera consente di far emergere 
le filiere più dinamiche anche in termini relativi e quindi al netto delle diverse dimensioni delle filiere 
considerate. Gli altri servizi pubblici e privati mostrano il tasso di fabbisogno più elevato (4,6%), sopra-
vanzando di poco la filiera della salute (4,5%), cui segue informatica e telecomunicazioni (3,8%), finanza 
e consulenza (3,7%) e formazione e cultura (3,6%). Tutte queste filiere mostrano un tasso di fabbisogno 
superiore a quello del totale economia (3,4%), ma anche nelle altre il tasso non scende quasi mai al di 
sotto del 3%. 

Interessante, infine, esaminare il comportamento mostrato dai diversi sottoinsiemi all’interno dei sot-
toperiodi mostrati in tabella. Per quanto riguarda il 2022, le 888mila unità di fabbisogno complessiva-
mente previste (pari ad un tasso di fabbisogno del 3,8%) sono soprattutto il risultato di un aumento 
del peso della componente indipendente (per un tasso di fabbisogno pari al 4,4%), di un aumento dei 
fabbisogni in ambito industriale (tasso di fabbisogno del 3,7%) e di performance particolarmente lu-
singhiere per alcune filiere quali legno-arredo (6,3%), salute (5%), altri servizi pubblici e privati (4,8%), 
informatica e telecomunicazioni (4,5%) e costruzioni e infrastrutture (4,2%), tutte filiere in cui il peso 
della componente indipendente risulta piuttosto evidente. 

Nel 2023 si evidenzia nel complesso un fabbisogno inferiore rispetto al 2022, pari a circa 770mila unità, 
ad un tasso di fabbisogno del 3,2%; infine, il triennio 2024-2026 mostra un profilo più simile a quello 
del quinquennio, con tassi di fabbisogno in linea con quelli dell’intero periodo. 
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La domanda di profili intermedi, impiegati e professioni commerciali e dei servizi, coprirà poco meno 
di un terzo del fabbisogno complessivo, per un ammontare di 1.234.000 lavoratori, mentre il fabbiso-
gno stimato degli operai specializzati e dei conduttori di impianti si attesta poco oltre le 720mila unità, 
pari ad un peso intorno al 18%. Si stima, infine, che nei prossimi cinque anni ci sarà una richiesta di 
circa 390mila professioni non qualificate, con un peso che sfiora il 10% del totale.  

È senza dubbio interessante valutare il fabbisogno di professioni previsto per il periodo 2022-2026 ad 
un maggiore livello di dettaglio (3 cifre della classificazione ISTAT e loro aggregazioni) all’interno di 
ciascuno dei tre macrogruppi individuati (professioni specialistiche e tecniche, professioni impiegatizie 
e dei servizi e operai specializzati e artigiani), sia in termini assoluti, sia con riferimento al tasso di 
fabbisogno medio annuo: le tabelle proposte presentano i raggruppamenti professionali individuati 
secondo un ordinamento decrescente del tasso di fabbisogno. 

 

TABELLA 14 ʹ FABBISOGNI PREVISTI NEL PERIODO 2022-2026 DI PROFESSIONI SPECIALISTICHE E TECNICHE* 

Scenario intermedio 
Fabbisogno 
 2022-2026 

Tasso di fabbiso-
gno medio annuo 

 2022-2026 

Totale professioni specialistiche e tecniche 1.573.300 3,8 

Tecnici dei rapporti con i mercati 109.900 6,2 
Tecnici della salute e nelle scienze della vita 192.400 4,9 
Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone 110.100 4,8 
Ingegneri e professioni assimilate 65.400 4,7 
Specialisti della formazione e della ricerca 285.200 4,3 
Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie 132.000 4,2 
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e naturali 61.400 4,1 
Tecnici informatici, telematici e delle telecomunicazioni 68.400 4,1 
Specialisti in discipline artistico-espressive 17.700 4,0 
Specialisti nelle scienze della vita e medici 91.900 3,8 
Tecnici delle attività finanziarie e assicurative 61.600 3,5 
Tecnici della distribuzione commerciale 71.500 3,3 
Specialisti in scienze sociali 22.200 3,3 
Tecnici in campo ingegneristico 76.400 3,3 
Specialisti in discipline linguistiche, letterarie e documentali 15.000 3,2 
Professioni tecniche in campo scientifico e della produzione 72.800 2,7 
Architetti, urbanisti e specialisti del recupero e della conservazione del territo-
rio 18.600 2,5 
Specialisti in scienze giuridiche 35.700 2,1 
Tecnici dell’organizzazione e dell’amministrazione delle attività produttive 65.100 1,9 

*Gruppi 2 e 3 professioni CP2011 ISTAT (aggregazioni 2 e 3 cifre). 
Valori assoluti arrotondati alle centinaia. I totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Tra le professioni specialistiche, il tasso di fabbisogno più elevato risulta per gli ingegneri, stimato in-
torno al 4,7% annuo (per un ammontare, in valore assoluto, di oltre 65mila occupati nel quinquennio), 
seguiti dagli specialisti della formazione e della ricerca (professori, esperti dei progetti formativi, inse-
gnanti, ricercatori) con un tasso del 4,3% e per cui si prevede anche un ampio fabbisogno in termini 
assoluti (285mila unità nel quinquennio). Interessante la domanda prevista di specialisti delle scienze 
gestionali, commerciali e bancarie (4,2% il tasso di fabbisogno, per un ammontare che si attesta sulle 
132mila unità), ma si rilevano tassi di fabbisogno considerevoli anche per gli specialisti in scienze ma-
tematiche, informatiche, chimiche, fisiche e naturali (4,1%, oltre 61mila unità), gli specialisti in disci-
pline artistico-espressive (4% il tasso, ma per un fabbisogno, in termini assoluti, inferiore alle 18mila 
unità) e gli specialisti nelle scienze della vita (come farmacisti e ricercatori farmaceutici) e medici (con 
un tasso del 3,8% e quasi 92mila unità di fabbisogno nei 5 anni). 
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Turismo Sostenibile
Marketing & e-commerce

Benessere e Cura della Persona
Sport & Inclusione
Cura e Psicologia del Bambino

Grafica e Comunicazione
Design & Grafica Pubblicitaria
Servizi Culturali e dello Spettacolo



QUALIFICHE TRIENNALI 
E PERCORSI POST - DIPLOMA

u QUALIFICA TRIENNALE DI

àOPERATORE GRAFICO E DI STAMPA

àOPERATORE AMMINISTRATIVO-SEGRETARIALE

àOPERATORE ALLE VENDITE

u QUALIFICA POST-DIPLOMA DI OPERATORE SOCIO-SANITARIO

u PREPARAZIONE PER L’ACCESSO AI PERCORSI DEGLI ISTITUTI TECNICI SUPERIORI (ITS) 

àEinaudi PARTNER di ITS FITSTIC – percorsi  

TECNICO SUPERIORE ESPERTO IN NETWORKING

TECNICO SUPERIORE PER LA COMUNICAZIONE E IL MARKETING DIGITALE

TECNICO SUPERIORE PER L'ANALISI DEI DATI E LO SVILUPPO WEB

TECNICO SUPERIORE PER LA PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI SISTEMI DI REALTÀ AUMENTATA, 
VIRTUALE E MIXED REALITY


