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Modulo1: La famiglia multiproblematica e i servizi a sostegno dei suoi componenti (minori, adulti, 

anziani e disabili 

Definizione di famiglia multiproblematica. Le fragilità relazionali e di valori. Le condizioni 

di marginalità della famiglia (devianza, povertà, mobilità sociale, ecc.). I modelli di 

funzionamento della famiglia nella situazione di disagio. I servizi /interventi a sostegno e 

sostitutivi della famiglia. I modelli di crisi della famiglia (delegante, iperprotettivo, 

autoritario/permissivo, ecc.) (Nardone). Il sostegno alla famiglia e le politiche sociali: legge 

385/97 e legge 328/2000. Il soggetto anziano in famiglia e l’UVG. Il PAI. Il soggetto 

disabile in famiglia e l’UVH. Il PEI  

 

Modulo 2: I servizi per le dipendenze da sostanze e psicologiche  

Le dipendenze da sostanze e le dipendenze psicologiche. Studio di casi sociali. I servizi per i 

soggetti in situazione di dipendenza da sostanze e psicologiche (DAISMDP, SERD, CSM, 

SPDC) 

 

Modulo 3: Il bambino ospedalizzato 

Definizione di bambino ospedalizzato. Evoluzione storica dell’ospedalizzazione infantile.  

Problematiche psicologiche del bambino malato. Funzionalità e caratteristiche dei reparti 

pediatrici. Interazione famiglia-bambino-staff ospedaliero. Importanza dell’attività ludica in 

ospedale. Il disegno del bambino malato. L’assistente ludica in area pediatrica 
 

Modulo 4: Il progetto di intervento e la metodologia nella soluzione del caso sociale 

Le finalità e l’organizzazione dei servizi socio assistenziali e sanitari. Le metodologie 

operative dei servizi sociali e sanitari. La comunicazione nel rapporto di aiuto. Come 

condurre un colloquio con l’utente. Il burnout. Il procedimento metodologico. 

 

Modulo 5: Il processo di morte (il malato terminale)  

Le cure palliative. Modalità comunicative e relazionali di accompagnamento al fine vita.            

Terminalità e fine vita: aspetti antropologici, culturali e psicosociali Servizi/interventi sul 

territorio rivolti al malato terminale e sostegno psicologico al caregiver. Carta europea dei 

diritti del malato/diritto alla salute. Il lutto anticipatorio. Le fasi di accettazione del fine vita 

della psichiatra Elisabeth Kubler Ross 

 

Modulo 6: Gli Istituti penitenziari e i servizi/interventi riabilitativi per il detenuto 

I diritti dei detenuti. La riabilitazione in carcere. L’assistenza sanitaria ai detenuti. Carceri 

minorili e casa circondariale: l’istruzione e le attività culturali finalizzate alla riabilitazione. 

Gli interventi riabilitativi rivolti al detenuto adulto e minore: lo sport, il teatro, le attività 

laboratoriali, ecc. 
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